ACTAMTAP

From
the People of Japan

KeJsrun/ie OpeHIUHT KaHA MAPKETHHI TYypPaJyy CYWJIO1Ie 1y

a) Bpenaunr neren smue?
b) MapkeTnHr aerex smue?

¢) KaiicbIHbICHI OMPUHYH OPYH/Ia TYPAaT - MAPKETHHIOM 7Ke OpeHAMHIon?

d) Bupaukryy OpeHIMHI MeHeH MAPKeTHHITIMH JaJ1 KeJIMIIH

¢) BpenMHIrIn MapkeTHHIIeN aiibIpMasIan TYIIYHYYHYH MAaQHUCH

a. bpenauHr xeren 3mHe?

Keickaua ajiTkanna, OpESHIMHT CU3IHH KM SKCHHHHU3, MapKCTHHT
6oiico- Oynl cU3 ©3YHYXIY KaHTHUI TaaHbITAChi3. BpeHIUHT - Oy
CH3[IMH CTPATCTHSHBI3, Al 3MH MapKCTHHI CH3JIMH TaKTHKAJbIK
MakcarTapbiHbl3. Cu3iiH OpeHIMHN3 KaHAa# G0ITyIy KepeK SKeHUH
QHBIKTOO YUYH, 63YHY3re OHp Heue cypoosopay OepUIIMHHU3 Kepek.
Byl TapMakThl JKaJIBUIOOIOH THIIKAPBI CYypPOOJIOp, CYHYIITAITaH
KbI3MATTap K€ TOBapJiap, OMIOH/OM 3JIe CH3 KOMITAHMS Karapbl KHM
OKCHWHM3/M, aHJaH Ja MaaHWwIyyCcy, OpeHJ Karapbl KM
SKEHWHM3/IH aHBIKTaraH cypoosiop. TeMeHaery cypooop 6amrooro
9H COHYH kapjam Oeper:

o CH3/IMH HETM3TH MPUHIMIITCPUHU3 )KaHa 0aanyymyKTapblHbI3
KaHjan?

» CU3IMH MUCCHUSIHBI3 )KOHYH/I0 DMHE aiTyyra 60ot?
» CusnuH OM3HECHHU3IHN Kypyyra SMHE TYPTKY Oepu?

* DMHE YUYH OHYMAOPYHY3/Y 7K€ KbI3MaTTapbIHBI3AbI MAKCATTyy
AyUTOPHUSHBI3TA CYHYIITOOHY KaalaichI3?

» CH3IMH 63re4eyTYHY3 dIMHE?

¢ KoMIaHUAHBIH MUKH MaJaHUATHI KaHgai?

e CH3IMH KeCHNITHK CTHIIMHU3 KaHai?

* CH3MH KOMMYHUKAIUSIbIK MYHO3/16MOHY3 KaH1ai?

o Cu3auH OU3HEC aTBIHBI3IbI KUMIUDP OUPee YKKaHIa SMHCHU
3JIECTCTUIINH Kaanaichi3?

o CusuH OM3HECHHU3 KOHYH/IO OMJIOHTOHJIO0 agamiap KaHaai
ce3uMIe OOMyIIyH KaaaalnceI3?

» Kapmapnap cusay KOMITaHUSI KaTapbl KaHIal4a CypeTTONIyH
Kaaraicei?

YKoropymarsl cypoonopro oor 6epyy OpeHIUHT MEHEH MapKETUHIANH
allbIpMachlH  TYHIYHYYT® JKapaam OepeT. YOaKTBIHBI3IBI THIKBIP
JKOOTITOPIYy Oepyyre >KyMIIaHBI3 JKaHA ajapibl KEeCHITEIITCPUHU3
JKaHa KECUNTHK HACaaTYbUIAPBIHBI3 MEHEH TalKyyaaHp. Cus
CYpOOJIOp/yH Oap/BIrbl CH3IMH HUYKH OIepaLlHsUIapbIHbI3ra KaHa HIKU
MaJIaHUSTBIHBI3ra OaiIaHbIITYy SKeHUH Oaiikaiichi3. Jlemek, cusauu
WYKHU JYWHOHY3r® KUPreH Hepeemep ChIPTKBI HepcemepcH Oaifkanar.

CusauH OpEHAMHT CHU3IMH KEPEKTOOUYJIOPYHY3 CHU3ICH SMHEHHU
KYTOOPYH JKaHa CH3IMH  OHYMAOPAY KE  KbI3MaTTap/bl
naifagaHraniaH KUAWH SMHEJEepPAN Ce393pUH aHbIKTauT. CuznuH
KHM SKCHHHU3M TaK aHBIKTOO MCHCH, CH3IUH OPCHIMHI CU3JIUH
MapKETHHTJIMK apaKeTTePUHHU3IN KOJIOI Typar - OYTYHKY KYHIO
JIarsl, KHAWHKY KbUTIAp/Ia TaThL.

b. MapkeTuHr neres sMmue?

MapkeTuHr - CH3IMH OpCHINU TAaHBITyy YYYH KOJJIOHTOH
maiimargap. Cu3 CyHyII KbUITAH OHYMIOp JKaHa KbI3MarTap
©3repyJyI, OHYIYI TypraHaail sie, MapKeTHHT Oa ap JaibIM
©3repyIl JKaHa OHYryln Typar. MapKeTHHT CH3IHH OpeHIIuH
HEeru3ru 0aanyylnyKTapelH KOO0 MEHEH Oupre, MakcarTyy
AyANTOPHUSHBI3ABIH TapMaKTapblHA TY3IOH-TY3 JKaHA aTalblH
OarsiTTajar.

MapkeTuHT KeJeoMYYy ’KaHa KeHUpPU. AJT YbIH KYPOKTOH YbIKKaH,
KYJIKYJIYY K€ ONyTTyy OONyIy MYMKYH. AJl TEKCT, MaaHHIYYy
ce31ep, CYpoeTTep, cxemanap, TpaduKTep jKaHa BHACOIOPIYH ap
KaHJall apajamMachl OONyIly MYMKYH. MapKkeTHHr ap KaHIai
OHJIAlH kaHa o¢uiaiiH IKMaNIap MEHEH JKYPry3YJeT - 9H KEHUPH
TapainraHIapsl:

* SEO HMHTepHET apKbUTyy MapKEeTHHT

* Ma3MyHIyK MapKETUHT

+ ComnmanpIk Meia MapKeTHHT

* Ap Oup YBIKBIIIATKAHTA TOJIOHYYTY MAPKETHHT
* MoOunank MapkeTHHT

» Tenexepcetyy

* Panmno

» bacma matepuangapzabl TapaTyy KaMIaHUsIapsl

bupok, onmaiin »xana odduailH MapKeTHHIIUH [arbl KONTOreH
Oamika bIKManapsl 0ap. MapkeTHHr bIKMaylapbl KEJIUII-KETHII, CU3
KOJIJIOHTOH BIKMaJlap JKbUIJAaH JKbIIra, K€ ME3THJJICH Me3Thire
KECKHH ©3repYI TypyIly MYMKYH - CH3IMH OpeH 60JICO ap JaibiM
e3repyycy3 OOI0H Kamar.



¢. KajlicbIHBICHI OMPUHYM OPYH/A -
MapKeTHHIOM Ke OpeHIMHIOn?

BpeHaAnHT CU3IMH MAapKETUHIJUK CTPATErUsSHBI3IbIH 636IYH TY36T,
aQHJBIKTaH aj OHPHHYM OpyHJAA Typyuly Kepek. MapkeTuHr
bIKMaJapblH, IIaiMaHIapblH, CTPAaTEerusIapblH jKaHa TaKTUKACBIH
WINTEN YBITYyJaH MYpPYH, CH3 cTapram OOJICOHY3 Harbl, OpeH[
KaTapbl ©3YHY3/y TaK aHBIKTAIl aIlyyHY3 KepeK.

CusauH OpeHIMHK3 - CU3Te Kapaapiap/ibl TAPTHII, KapMall Kanyyra
skapiam Oeper.  JKeprusmkryy pectopaH skaHa JYKOHIOp KOHYH/IO
OMIIOHYN KOpcoHy3 (63 aiiblHYa 3Ke HpPH KOpIopalusuiapra
TaaH/IBIK), all Kap/apyiap/sl MyyHIaH MyyHTa YeHHH TapThIN Typra
Openmnep. Mucan Karapbl, ©3YyHY3re JkaHa YiH-OyneHysre
Jlapbulapiibl KalaaH ajapbIHbI3ABI Kapam ubirbiHbI3. Cu3 coona
KbUITaH JIapbIKaHa KEKe MEHUHMKTE 00100y e UpU TapMaKThIH OHp
Oemyry 005100y - anap CU3IMH MIICHUMHHHW3TE TaThIFAH YKaHA CH3
anapra keI xpuinap 0o kapaap 6omyn kenreHcus. Jan yuryHaai
JapbUIapbl [Iaapaarsl KaajgaraH Oallka JapblKaHaNapaH CaThIIl
asicanpl3 0OJICO JIarkl, anap/biH OpEeH M CH3/IM Kalipa-Kaipa TapThIll

Typar.

MapKeTHHT BIKMaJapbl y4ypJaarbl MHIYCTpHUAra >KaHa MajaHuii
TEHJCHLIUSIApra KOOI KaTapbl e3repyl TypaT, OpeHIuHr 0oico
omon 3¢ Ooimon kamar. Cu3 OpeHOMHHU3IE ©3repTYYJIepay
KUPTH3CCHU3 [1a, aHbl MIIIKAHAHBIH OKOHY XK€ KbI3MATTapbIHBI3/IbIH
KCHEUTUIITCHH YUYH jKacaiichl3, OUPOK HErH3rH MPHHIUITCPUHUS,
MHCCHSHBI3 JKe 0aalyylIyKTapbIHbI3 ©3roproHy yJyH IMec.

CuzguH  OpeHAMHT camaTka, KOOMUYIyKKa, BIHTaMIyyIyKKa,
KOMMYHHKaIUsITa OaifTaHbIIIKaH )KOTOpy MIJIIETTEHME JKe MAKCaTTyy
AyTUTOPHSAHBI3ABIH  OENTMITYY MYKT@KABIKTAphIHA —OallIaHbIIIKAH
TYPYKTYy MHJIJIETTEHME CBISIKTYY CararTap/bl KAMTBIIT.

O1moH10¥ 371e, OpEHAMHT CU3 JKaHa CU3AMH KOMaH/a KYHYTe Kacai
TypraH HII SKeHIWTWH jkKaHa ap OuUp TpaH3aKUus, ajJbIHraH ap Oup
TeneoH Yayy KaHa EKTPOHIYK 104Ta OUIANPYYIepy apKbLIyy
OexeMIenpUH yHyTHaHbl3. CHU3IUMH MapKeTHHT 00i1co, KeOyHYe
JKapbIM-KapThIIail ke TOJNYTy MEHEH MAapKeTHHI aJuCTepUHE
Oeprter. BpeHAMHT KaHA MapKeTHHT KOHYHIO €03 00JIroHIo,
OpeHJUHI CU3MH KHM JKEHHHM3 - aJ 3MH MAPKETHHI - OyJa
KepPeKTOOUYHYH KOHYJIYH KaHAaiiua Oypaypyy :KoJjaopy aen
OmmHu3. OmoHmo#i sre, OpeHOWHT ydypHaarbl KapAapiapabl
KapMOO >KOITy, aJl MM MAapKETHHT >KaHbl Kap/apiapasl TapTyy KOy
JIeT OMII0COHY3 OOIOT.

d. bpeHIUHI MeHEeH MAPKETUHTAMH
allKaJIbIIIbI

BpeHIUHr MEHeH MapKeTHHI TakbIp Oallikadya Hepcesiep OONroHy
MEHEH, ajapablH Oupu-OmpuHe man KenreH Oup sxkepu Oap.
Y3ryiTykcy3 KOIJIOHYNA TypraH CypeTTOMeNIOpAY TaHI000
OpEeHIUHT KaHa MapKeTHHT Oupaei Oomym kanar. “Cyper MuH ce3
CYWHIeHT” merenaelf, KOMIIQHMAHBI3IABIH TYCTOPYH, TpadukachiH
JKaHa JIOTOTUOWH TaHJAIl KaTKaHJa, ajap ajrad CH3AWH OpeHIIn
YarbULABIPBILIBI KEPEKTUTHH JKaHa ajlap CU3IMH JKYPIy3YIl JKaTKaH
MapKeTHHI KaMIIaHHSHBI3/1A []a YOH POJIb OIHOOPYH yHYTIIaHbI3.

e. bpeHAMHIIU MapKeTHHIIEH albIpMaJial
TYIIYHYYHYH MaaHHJIYYJIYTy.

Orepae  MapKeTHHT  MEHEH  OpSHIWHIIWH  OPTOCYHJArbl
aBIPMaYbUIBIK TYIIYKTYY OOiyr, GHpOK CH3 PKeeHy aiblpMaian
TYHIYHYYHYH MaaHWJIYYJIYTYHe Jarbl [ejie UIIeHe anbai jKaTackl3 -
MyHYH OapIpITbl KOHBepcHATa OalmaHBIITYy. O3YHY3AYH
MAapKeTHHTIUK CTPATeTUsHBI3AbI aUKbIY TPEHIAEPACH jKaHa CU3ANH
TapMaKTarbl 5H HAaTBIIDKadyy MapKeTHHITMK BIKMalapJaH TaHa
JKapaTcaHbl3  Jarbl, KepekTeedylep cusre OpeHa  Karapbl
OaiiTaHbIIInaca, CH3IUH KOHBESPCHIHbI3 TOMOH OOJIOT.

CuzauH OpeHIUHT - Oya TyOenyk OaitmaHbimThl sxaparar. CU3nuH
ydypaarsl MapKeTHHT apakeTTePHUHU3/IH HIIKE alllbIPyy MaKcaThIHAA
HINTETHI YbIKKaH 00JICO Jarbl, KapaapiapIblH KaiThII KeJie TypraH
Oomyn OalmaHbIl KalyyCyHa IIApT TY3yydy - OpCHIWHL
ATaaHJaIIThIK YOH, YbIHABITBIH/IA, CU3JUKHUHE OKIIOI OHYMIOPAY
JKaHa KbI3MaTTap/bl CYHYII KbUITaH KOMIaHusuiap ker. CuzanH
KapJapiapblHbI3Abl KOIl ydypia KaiTapblll Keje TypraH Hepce -
cu3uH OpeHAnHruHU3. Cu3anH OpeHANHHHU3 UIIEHUMIU apTThIPaT.
CuzauH OpeHAMHHU3 CU3AU YHUKAJYY KbLIaT.

BpeHnuHrcu3 MUrMINKKe JKeTHIIMHU3 MYMKYH, OMPOK OpeHANHT
MEHCH CH3JIVH MITMIMIMHHU3 ajja KaHda onyTTyy 0onoT. Bapabik
KYYTYY CTpYKTypajapAblH OekeM OallTaibIlIbl jKaHa IaiijxyOais
6ap. MapkeTuHr MeHeH OpeHIVHIANH OPTOCYHAArbl aibIpMaHbI
TYWYHYY OpEHIVHIIUH MaiayOalblH TY3YYre, al MU MapKeTHHT
aHbI KCHEHTYYT'® MYMKYHAYK OeperT.

bpenaau ’kaHa MapKeTHHIH TY3YY

1- Kagam bpeHavHU3IUH apThIHAA TYPraH
MAaKCATThI AHBIKTABIHBI3.

Ap Oup HHrHINKTYY OpeHI KyuTyy MakcarThl Ke3aeHT. by cu3 Oamika
ajlaMyiapra TapTyy/arbiHbl3 KelreH OHYMYHY3 JKe KbI3MaTbIHbI3.

BpeHiinH MakcaThlH aHBIKTOOIO ©3YHY3re Oepe Typrad TopT
cypoo 6ap:

» CuzauH OM3HECHHU3 SMHE YUYH TY3Y/ITeH?
» CusauH OM3HECHHM3 YMHECH MEHEH aiiblpManar Typar?
* CusnuH OM3HEeCHHM3 KaH/al Keireiay yeuer?

* DMHE Y4YH agaMaap aHbl )KaKTHIPBILIBI Kepek?

Cuz Oyn oiiopAy KOIZOHMO, ypaaHiap, Oaalyy CyHyWITap, YH,
Oounanpyysep, oKysuiap jkaHa Oarrkanap apKbulyy OpeHIMHTUHU3IHH
naiiry0asblH TY3YY YUYYH KOJIIOHOCY3. M3unneenep KepceTKkeHIeH,
Jy#He xKy3y OoroHua KepekreedynepayH 50% a3blp KOMIAHHSHBIH
Open1 GaalTyyyKTapbIHa XKaHa TaaCHPUHE JKapaliia TOBapIIapabl CaThII
anbimar. OLIeHTHI, TepeH Ka3bll, OpeHauHu3Iu OalmkajdapaaH
aiibIpMasiaii aJiran TYHYHAOPYH Ta0bIHbI3.

Jlunepmuk Gotonua skcrept CaiimoHn CuHek "ANTHIH aimaHa" men
arajaraH TaacHpAyYy MOJEIMH HINTEN YbIKKAH (OIIOHIOW a3ne an
"DMHere jereH CypoojpoH OamitaHel3" KUTEOMHHH aBTOpY - Oyi
kutentu Audible caiiteiHaH ykkanra O6osnot!) "AnThiH aitnana "
KOHICHIIUSCH OM3HECTErH ap KaHjai HEpCeHWH apThIHIa TypraH
MaKCaTThl aHBIKTOOTO XkKapjiaM Geper.



https://www.roundpegcomm.com/should-the-marketing-department-care-about-purpose/
https://simonsinek.com/commit/the-golden-circle
https://amzn.to/2LYQID5
https://amzn.to/2Rxe71X

AJTHIH aiiaHaHbIH 3 OOMyTY:

* DMHe - cH3 Kap/aplapbiHbI3ra CyHyI KbUITaH OHYMJIep ke
KbI3MaTTap

e Kanrum - CHU3IM aTaaHJallIThIKTa aﬁLIpManan TypraH HEPCEIIEP

* DJMHe YUYYH - CH3[VH UIIKe OCpHIYYHY3AYH KaHa YMHE YIYH
6ap SKEHUHHU3MH cebedn

WHAT

THE GOLDEN CIRCLE:

People don’t buy what you do;
they buy why you do it.

The goal is not to do buiness
with everybody that needs what you have.

The goals to do business
with people who believe what
you believe.

SIMON SINEK

UYsmHasITEIHA, BUeon0, CHHEK OpeHTH KaHTUIT albIPMAJIOOHY
TYIIYHAYPOT.

2- Kagam. O3 TapmarbiHbI31arsl aTaaHaaml
OpeHaepau U3UJI/100.

Cu3 54 KauaH CH3MH TapMaKTarsl HpH OpeHIIepANH )KacaraHIapbIH
TaKbIp TyypaballblHbI3 KepeK. BHpoK, cu3 anapa IMHE yKaKIIbl (ke
JKaMaH) HILITIIPHH OWIMIIHHI3 Kepek. MaKeaT — aTaaH/allThIKTa
skenyy. Kapaapuapabl anapaad sMec, CH3/IEH caThIll ajiyyra
bIHAHABIPYY!

bpennan Oyra ueiinH Oonyn KelreH HepceiepleH KaHTHI
©3reveIoHTYY KOHYH/e ONIIOHYyHy3. bpeHn Tysyy mpoueccuHie
OyIT KajlaM/Ib61 ©TKOPYI xKnbepOern3. Hernsru araanaamrapbIHbI3IbI
XK€ JTANIOHAYK OpeHmnepau H3WINee Kepek. Mucaibl, amapislH
OpEeHAIUK aTaJBIITHl KaHTHII JKaCAIIKaHABITBIH H3MWIJICT KOPYHY3.
Bpenpauk aranmsll HaTHIDKANyy OONyNIy YYYH, KEpEKTeedyiIep
aHbI TAaHBII, SCTEM KAIyyCy OHOH OOIyIry Kepek.

bpenooux amaanoawmuikmel u3uidee mabauyacoli mysyy

Araanpamtapasl M3uWinee - Oyl €3 OpEeHIMHU3AM OHYKTYPYYHYH
Herusru aeMeHTH. CanblThIpyyHY OpCH/IMK aTaaHJaiiTap/biH
TabnuuacklH  Ty3yyaeH Oamranei3.  Google  Sheets, Excel
[porpamMMa’sapbit, ajl Typraif )eH 3je JenTepan KOJIJ0HCOHY3 OOJIOT.

COMPETITOR MESSAGE & QuALITY OF REVIEW & MARKETING &
VISUALS ProDUCTS MENTIONS EFFORTS
OR SERVICES

AHaH KUiinH, OyJT HETH3TH CYPOOJIOPTO KOOI OEPUHU3:

* Araanzanr Gap/bIK KaHaiapaa Oupzeii Ougupme skaHa BU3YaJIbIK
KOPYHYIITY KOJIJIOHOOY?

* ATaaHIAImTEIH OHYMAOPYHYH 7Ke KbI3MATTAPBIHBIH CarlaThl KaHaai?

* Araanpam KapaapiapAblH ChIH-MUKUPJIEPUH K€ aJl )KOHYH/I0
JKa3blIraH COIl-TAPMAKTaPAbITbl MaKatatapAbl Scke anador?

e AtaaHjam o3 MapKeTHHTHH OHJIAIH jkaHa oQQiIaiiH peKUMUH/E
KaHJal JKOoJILJOP MEHEH XKYPry3eT?

CanpImThIpMalyy JuarpaMma Ty3YY YUYH SKHAEH TOPTKe uein (2-4)
aTaaH/IAIITHI TaH/IaHbI3. balllka )KepriMKTYY HIIKAHAIApra KO3 YaIThIPHIII,
aTasblil OPEHJUIEPUHE CAIBILTHIPYY KACaHbI3. ATaaHIAIITHIKTBI H3MIII00
(>xe Gazappl H3UITE6) - OPEHIUIMH MO3UIIMACHIH aHBIKTOOI0 MAaHUIYY
KOMIIOHEHTTEpPANH OHpH.

3- Kagam. O3 OpeHAMHM3IUH MaKCATTYy
ayIMTOPUSICHIH AHBIKTAHBI3.

CuzauH OpeHAMHU3IM KyPYYHYH HETM3H - CU3 KOHYJ Oypa Typrat
MAKCATTYy ayJAUTOPUSIHBI aHBIKTOO.

Cu3 GaapbIHa xara anbaiicsI3, Tyypaosl?

Bpennau Ty3yyme kmmre caTyyra apakeT KbITBIN >KaTKaHBIHBI3IBI
yHyTHaHsl3. Cu3 ajmapAblH MyKTXKIBIKTApBIH KaHAATTAHABIPYY
YUYH MHUCCHSIHBI3IBI jKaHA OWIAMPYYHY3AY BUTAHBIKTAIITHIPACHI3.
OH Herm3ricH - KOHKPEeTTYY ayIMTOPUSHBI TaHAaN auayy. CuzauH
KePeKTOOUYIOPAYH IKYPYM-TYPyMYyH JKaHa Kamoo oOpa3biH
AHBIKTaHBI3.

Byn xepne 6up Heue KbICKa MUCAIIap MEHEH TYIIYHAYPYI Oepedus.

e "bapupik ananap" JereHauH opayHa, "yi1e onTypyI TOIyK
KaH/Iyy HIITETeH >KaIThI3 001 armanap" en ayIuTOPHSHBI
TaKTal anacels.

e "TexHHKara KbI3bIKKaH ajiamzap" JereH ete keHeH. bupok "1oy
KOMaHJIaHbI OalKapraH TeXHOJIOTHSHbI KaKIIbl OUITeH
KOJIIOHYyuyniap" JIereH Tarbipaak 0oJior.


https://www.thebalancesmb.com/focus-and-identify-your-target-audience-2294844

* Orepae cu3 "KOIEIK CTYyACHTTepH" em OarbIT ajJCaHbI3, aHbI
J1a KOHKPETTEeIITHPYY KepeK. Mucainsl: "kaif Me3ruanHae
EBponana uet enkenepae OKyraH KOJJIEIX CTyACHTTEpH' .

» "Xymynika mykrax 00iroH agamaap", anberre, MakcarTyy
6a3ap smec. bupok, "keTexun KpI3MaT opayHa KalThIIn
KeJYYHY KaallaraH rnmeHcuoHepiep" aece Tyypa 6oimor!

Kepynyn Typrannaii, 6azapaa e3 opayH Talyy yd4yH, OasapablH
Oup GenmyryneH Oamroo kepek. Cuz OuzHecTH OpeHAI06 yuypyHaa
ATAaHAAIITHIKTBIH ~ apPTHIKYBUIBITEI  MAKCATTYY ayIUTOPHSIHbI
TapaiiTyy Kepek SKeHJWTHH TyuyHecy3. byn cusmuH OpeHanuk
OMIIUPYYHY3 KEpeKTYy aiyydyra Tyypa KeJIMIIHH KaMChI3
KbLIyyTa jkapziaM Oeper. ©3 KepeKTeeuyIepyYHY31YH CYPOTYH Tak
SNIECTETHII, aHJAH KWHHMH ajapra TYINIYHYKTYY, aJapabl 03YHO
TapTa Typrai OpeHI I KaHTHII )KapaTyyHy YHPOHYHY3.

Audience Persona Demographics

Age: 25-32

Gender: Female

Location: Urban

Income Level: 35,000-47,000

Level of Education: Collage Graduate

CuszauH OpeHJUIN caThIN ayydynap

Bpenpau Ty3yy caThl anyydyHyH KUMIUTHH YbIHJAN TYOIYHYYTO
TagHar. CusguH  uaeanayy — KapAapblHBI3ABL  CYPOTTOOHY
JOKyMEHTTEIITHPYY YUYH OHp Hede Hepce KeHEI:

e JKamrsr

e JKbBIHBICHI

» Kaiframkas xepu
» Kupemecu

e BuiuMm geHrim

CuzanH OpeHIMHN3ANH CaThII aJlyydyJapblH Jarkl Tarsipaak
AHBIKTOO aJIyy YUYH TOMOHKY MaajbIMaTTap Kepek:

* MotuBanuscsl

* MakcarTtapbl

* Kelreinepy

* Kopkyycy

» Kaanoomnopy

» Taacup Gepyyuyiepy

* OKaxrteiprau 6penanepu

4 - Kanam. BpeHainH MUCCHSICHIH JKaHA
K63 Kapall OWIINpYY/JI6PYH aHBIKTOO.

Cu3 OpeHAMHW3IWH MHCCHACHI KaHa Ke3 Kapallbl JXOHYHIO
ointonayHy3 Gene? UbIHIBITBIHIA, CH3 KOMIAHUSHBI3 9H OHUHK
KOMTOH HEPCEHH TaK MIITEN YbI'YYHY3 KepeK. Byi - cu3 3MHe yuyH
KYH CalibIH MIITereHHHU3IHH cededu.

MakcaTTyy ayJuTOPHSIHBI3 WIICHIeH OpeHIIN TY3YYIOH MYpYH,
OM3HECHHM3IUH KaHAall MaaHWIYY Hepcelepre 53 SKEHIUTHH
OmmmmHu3 Kepek. Cu3uH OpeHIIUK KO3 KapallbIHEI3 - OyJl CH3INH

OpEHIMHU3 KeJIEUeKTe JKeTUIIYYTe apakeT KbUITaH Hepce JKOHYHIO
omwnupyy. CusanH OpeHIMHHU3 5 JKbIIA SMHETe JKeTYYHY DHCEHT,
KaHzmail OoiyyHy SHCEHT kaHa CH3 KOOMAYH JKaIlOOCyHa KaHIan
TaacHp ATET JETeH CypOOJIOPTO KOOI OEPHUHU3 - OMIOHYI KOPYHY3.

MuccustHBIH OMIIUpYYCY - Oya a3bIpKbI, KYHYMAYK HII MEHEH CHU3
JKETYYT® yMTYJIraH HepCeTe ajbll 0apyydy >KOI KapTachl. All CH3UH

Openaan Kypyy CTPaTETUSHBI3IBI KaHJaiya aTKapyyra
YMTYJITaHBIHBI3 KOHYH/I® MaajbIMaT Oeper.

Jlorotunten  OamTan, TATMHH3, YHYHY3, OWJIIMPYYHY3 JKaHa
©3reueJIYTYHY3 - Oapiabirbl CHU3IMH MHCCHSHBI3IBI JKaHA Ke3

KapallbIHbI3/Ibl YarbUIBIPBIIIBI Kepek. Tak jxaHa Taacupayy OpeHIIHK
K63 Kapalll Y)KaHa MUCCHSHBIH OWJITUPYYJIOPYH TY3YY YUYH CU3 ANTHIH
AilllaHa KOHYTYYCYHOH TONTOJITOH MAaaJbIMaTThl KOJJIOHO aJiachl3
(1-xamaMpl KapaHbi3).

5 - Kagam. Cu3auH OpeHa CyHYII KbLJITaH

HEIu3ru canarrapibl ;KaHa apThIKYbIJIBIKTAPAbI

OesirmJien 6TyHy3.

Ap [aiibIM CH3JMKUHEH 4YOHypaaK OIODKETH JKaHa ©3 TapMarbiH
Oarikapyyra keOypeek Kapaxartbl Oap OpeHmuep Oonor. Cu3auH
OHYM/IOP, KbI3MATTAP KAHA APTHIKYBLIBIKTAP CH3Ie FAHA TAAHIBIK.
Dcrenun Kaayydy OpeHIUId >Kaparyy YIYH CH3 SMHEHH CyHYIITai
TYPraHIbITBIHBI3Ib AHBIKTOO YYYH TEPeH Kasblll, Oamka 34 KHM
cyHymrabaif TypraH Hepcelepad CyHYLITOO eTeHId OWIIANpET.
KommaHusiHBI3ABIH OpeHIMH YHUKAILYy KbUIraH CamarTapblHa jKaHa
apTHIKYBUIBIKTAPbIHA ~ KOHyn  OypyHy3. CusamH — Makcartyy
AyIUTOPUSHBI3 KUM OSKEHIWIMH Tak Owmmn (3-Kagamabl KapaHbi3),
ajapra SMHE YYYH CH3AMH OpPESHAMHU3IM TaHMAN allyy KepeKTUIHHE
ceben OepuHM3. DCKepTe KeTYY4y Hepce, Oyl CH3MH OHYMYHY3IYH XKe
KBI3MATBIHBI3IBIH KapAap YYYH OOJIOH ©3re4esyKTOpPYHYH TH3MECH
rana smec. KepekreeuysnepayH KalloOCYH OPKYHIOTYYYY HEPCCHH
KaHTHIT KAMCBI3 KbUIAAPbIHBI3/IbI OMIOHYHY3 (HAThIKAIAD).

By sxxeprie Oup Hedwe MUCAIT KEITHPENH:

» Kapnapnapzap! Kbliia aHBIK )KaHa a4bIK TEiI0e

*  OHIYPYMAYYJIYKTY KOJJIOOHYH MBIKTBIPAaK Oy

e JKeTKWINKTYY BapHaHTTap MEHEH YbITbIMJIApAbI a3aiTyy

» KyHymayk TanmisipManap/isl aTkapyyra KeTKeH YOaKbITThl YHOM/I00

6- Kanam. O3 OpeHIMHU3IUH YHUKAJAYY
YHYH TY3YHY3.

Cu3a1H KOMIAHUSAHBI3ABIH YHY @HbIH MUCCUSICBIHAH, ayAUTOPUSIChIHAH
JKaHa TapMarblHaH Ke3 KapaHzibl. Byn cusquH kapaapnapbiHbI3 MEHEH
KaHmaliya OaapralikaHBIHBI3 JKaHa ajap CH3re KaHgal JKoom
KalTapraHbiHa OainansiTyy. Bpenn yHy MeIHail GoryIry MyMKYH:

* Kecunkeit

* JloctykyHnai

¢ Kbi3marka GarsiTTanran
* OKkyMIOYY

¢ TexHHUKANBIK

e JKapnamainbix

* Maexkremyynei

¢ MaanpIMaTThIK

CuzauH OWIIUpYYIepYHY3AYH apThIHAA OpeHI YHYH Kypa TypraH
YEKCU3 camarTap jkaHa MYMKYHYYJIYKTOp jKaTaT. AKbIp-asrbl, CH3
MaKcaTTyy Kapaapiapia KbI3bIIyy ’KaHa Pe30HAHC KapaTkaH OpeH
YHYH TaHJal aiblbiHbI3 Kepek. ([larel, 3-xagamra kaiippliaObiz!)


https://blog.alexa.com/10-buyer-persona-examples-help-create/
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/02/21/features-vs-benefits

7 - Kagam. Cu3auH OpeH/1 63roue.1yryyHy3
JKaAPKbIpal TYPCYH.

Kapnapnap Oamkanap ChISIKTYy 2Jie OMp HEPCEHHM CYHYII KbUITaH
KOMITAaHUSIHBI W3/ICIIIICHT. AJlap YbIHBITHI JKEKEe 03 apa apaKeTTeHYY
MCHCH, aJapAblH  MYKTaXIBIKTapblHa  BUIAHBIKTAIITHIPBIITAH
KOMITAaHUSTHBI H3/IETIET.

Marka Kisiligi Cesitliligi

Markanizin Kisiligi nedir?

Kisisel ve dost canlisi Kurumsal, profesyones

Spontanr, yiksek eneriji Dikkatli, planl

Modern veya ylksek teknoloji Klasik ve geleneksel

En yeni Yerlesik
Eglenceli Ciddi
Herkes icin erisilebilir Ozel

KanTun OM3HeCHMHM3IM YHMKaILyy OpeHI KbUIcaM JAeN OWIOHYI
JKaTachI30bl? O3 OpeHIMHHU3AM TY3YY HPOLECCHHAE CHU3IUH
MHCAHBIK ©3reYeIyTYHY31y 0eiynl KepceTyHy3. BainanbiuTbiH

0apAbIK TAPMAKTAPBIH/IA YIIYJI OPeH] MYHO3YHO bLIANBIK KeJTHHU3.

A )keHOKel 00TyIy MyMKYH:

 DBaifnaneimnyynars 6aapiamtyy yHY ("Men" xaHa "cu3" MeHEH)
* Kemere apTbiHAarsl Ma3MyH MEHEH 0OIyIIYY

* UBIHBITHI TAXKPHIHOA )KOHYHI® OKYsUIAp/BI aUTHIN OepYyy

» Cu3aMH eHYMep/ KbI3MaTTap JKOHYH/® KbI3BIKTYY CYPOTTOO

8 - Kagam. bpeHna okysiChIH ’KaHa
OMJIAMPYY/IOPYH TY3YY.

bpennau Ty3yydae Kapaapiapra KUM  OKEHMHHM3IM —KbICKada
kabapiaHei3. DBpeHmuHM3 y4yH TaHgaraH OW3HEC YHYHY3IY
KOJIIOHYHY3. BWiaupyyHy3 cu3amH OpeHI MEHEH ThIThI3
OaifyaHplTa OOMYM, BIPAATTYY JKCTKUPWIMIIA Kepek. bpenmmu
WIITET YBITYY MPOIECCUHIH Oya 06JIYTY CHU3IMH JOTOTHIITEH jKaHa
OCNTUIICPICH THIIIKAPBI, TOMOHKY aCIICKTHIICPIU aHBIKTANT:

* Cus OuzHec KaTapbl KUMCHU3
* Cus sMHe CyHyIITalCbI3

* DMHe Y4YH aJaMAap aHbl >KaKTBIPHIIIBI KEPEK

bpenn okysicel - Oyl CH3AMH KapIapiapbiHbI3 MEHEH TY31OH-TY3
9IMOLMOHAJIBIK OailIaHbIII TY3YI, aaM/IbIK JASHII2J1e Oaapiarlyy
MYMKYHUYJIyry. Cu3 KOJJOHIOH ce3lep SMOLMsIapibl OUIOTYII,
apoo  TYHIYHYKTYY Ooiymry Kkepek. AHBI JKOHOKOI jkaHa
TYIIYHYKTYY KBUIBIHBI3. DH HETM3TUCH: OpEeHI OKYSICHIH TY3YYHO,
OHYMYHY3 SMHE KbIJIa ajla TypTraHbIIBIH SMEC, aHBIH Kapap YIYH
9MHE YUYH MaaHWIYY SKeHAUTUH O6aca Oenruinee 3apbll.

9 -Kapam. bpenaiuH JIOroTHOUH KaHa
TITHH TY3YY.

Bpenyin kKaHTHIT Kypyy KepPEeKTHI'HM YKOHYHIO OIMJIOHTOHJ0, OUPHHYN
Ke3eKTe BHU3yaJIbIK Hepcelep 3Cke TyweT. buz OpeHn Tysyy
IIpoliecCHHe YeiinH Oynap yKeHYHe CcyiiinenikeH xokmy3! byn kagamaa
YpIrapMavbll  OWJIOHYY 3apbll  Ooiymry MyMKYH. bBpenm Tysyy
MIPOLIECCHHUH SH KBI3BIKTYyCy (KaHa TalamTyycy, 5H MAaHWIYY
Oexryry) - Oyal KOMITAaHHSHBI3ABIH OpPEHAWHHH JIOTOTHOWMH JKaHa TAT
calObH TY3YY. Byn morotun cusmun OusHecke OalaHBIITYY OapabIK
Hepcenep/ieH KOpYHOT. By cu3IiH TOKyMEHTHHH3, BU3UTTHK KapTaHbI3
JKaHa yOaJaHBI3Ibl dCKe TYMIYPYYdy Hepcere ainanar. OmoHy ydyH,
OM3HECHHU3IMH ©3reueIyTYH OEKeM/100 MAKCAThIHAA ©3Te4e JIOTOTHII
Kaparyyra yOakbIT jkaHa ak4ya KyMILIOOTo Jasp O0myHys3.

Busnecnnus yuyH Open skaparyy OOlOHYA jKapaMra MyKTaXchI30b1?
AHna, cu3uH OpeHIMHU3IMH OalKagapaH ailbipMaaHbI TypynIyHa
KapaaM Oepe aiyydy, JIOTOTHII JKaHA CHIPTKBI KOPYHYIUTY HINTEIl
YBITyya TaXpbIHOacsl Oap Kecunked u3aiiHepanm sxe OpeHIMHT
areHTTUTUH JKaJIaHbI3. AJapIbIH TaXPBIHOackl CH3ANH OU3HEC YIYH
YHUKaIIyy >kaHa TYOenyKTyy OeNrHHM >KapaThIIIBIHBI3IBI KaMCHI3
KbuTaT. /lu3aiiHep OLIOHAOW 7€ JOTOTHITH jKaHa ara OaiyIaHBIITYy
OpeHAOMH TyCTep MAIMTPAChlH JK€ AapUNTEPHH KOIJOHYYHYH
BIPAATTYYIYTYH KaMChI3 KbUTYy YUYH OPEHIJIMH MHCAIAApBbIH MUIITEI
YbII'bIIIBI MYMKYH.

Kyutyy OpeH/ cTHIN TOMOHKY Hepceepiy KaMThIIT:
 JloroTunTuH KeJ1eMy *KaHa KaHTalIThIPBITBIIIEI

* Tycrep manurpacel

e Tumorpadwus xaHa apuITep

* Hxonorpadus

e Cypert/cypet cTuiu

* Be0 snemeHTTED

10-kagam. BpeHanHU31U OM3HECUHU3ANH
0apabIK TAPMAKTAPBIHA HHTErPAlMsJIAHbI3.

Bpenn kxypyy mpomeccnm 54 kadaH TOKTOOOWT. Cu3muH OpeHANHU3
Kapaap Kepe, yra, OKyi airan Oap/bIK Hepcelep/ie YarbUIAbIPUTBIIIBI
KepexK.

Orep kapaap O(HUCHHH3Te, K€ CaThl alyydy IYKOHYHY3re KHpHII
Keiace - OpeHIUHM3AMH MMMIKU ailflaHa-dyeiipene Jarbl, iKeke
MaMuJIeie 1arbl GalKablbl KepeK. BU3UTTHK KapraiapiaH TapThlIl,
JKapHamaiapra, TaHrakrapra skaHa @HyMre 4eifuH Oap/bIk KapMOOTro
00JIroH Hepcenepae CU3AMH JOroTHOMHU3 OachuIbiIbl kepek. Kannaii
raHa CaHapwIl IularopmachiHga O0NOOCYH, CU3IMH OpeHa OGapbk
xepae oupaeit 6omymry kepek. Tycrep, Jororu, apunrep, CypeTrep
CBISKTYY BH3YaJJIBIK OCITHJICPUHU3C MIAHKCIITHKTH IMaiia KbUIyy
YayH OpeHn cTuid OOIOHYa KOJJOHMOHY KOJIOHYHY3. CusmuH
BEOCANTBIHBI3 - OPCHIMHU3IM MAPKETUHIM YIYH OH MaaHUIYY Kypail.
BeOcalThIHBI3 Al MIITEN YbITBII OKAaTKaHIa ara: YHYHY3Ay,
OMIIMPYYHY3AY KaHa OKEKe MWHCAHIBIK ©3redyJYKTepYHY31Y
komyHy3. Koomayk Meama TapMakTapblHIArsl — mpoQUIIuK
Oapakuanapia OpeHAIUH BH3YIABIK CTHIN OalKallbll, Kapaapiapisl
KBI3BIKTBIPYY YYYH CH3 TaHgaraH yH Oonymryy kepek. JKaHa Bujieo
xxeHyHJe yHyTrnanbi3! YouTube, Facebook Video sxana Facebook Live,
Snapchat »xana Instagram Stories - Oyl CH3IWH yHUKAIIyy OpeH[
YHYHY3/Y JKaHa 5KeKe 03reuYIIYKTOpYHY3/1y YarbULIbIpraH MaTepual /bl
Tajan KeUIraH riardopmanap. Ayauo IMOAKACT MEHCH aJeKTCHICH
0OJICOHOp, OpEHIMHU3INH OWIAMPYYCYH, OaanmyylyryH »aHa YHYH
KOJIJIOTOH TeMaHbI KapMaHbIHBI3.


https://louder.online/building-brand-personality/

11-xkapam. Ty3yJreH OpeHaAMHHU3IH
KAPMAHBIHBI3.

Komymua: O3 OpeHIMHU3IUH 3H
YOH KAKTO0UYCY 00JTYHY3.

Orepne cu3 OpeHAMHU3OM KEPEKTOOUYHIIOPAYH OaaMpaira
PEaKIMACHIHBIH HETH3WHJIE HATBIIDKAIYyypaK KbBUIBIT ©3TepTYYHY
KaaJlacaHpI3, aHbI ©3TOPTCOHY?3 OOJIOT, a1 MU Oap/IbIK OallIka ydayprapaa
TYPYKTYYJIYK 6Te MaaHWJYY. bpeHaaua MyHe3y ke MapKeTHHTH
0OIOHYA YeUUM KaOBLT alyy Kepek OOIroHao, ap JalbiM 63YHY31YH
Bpena cTparerusinbI3ra KalipbulbIHbI3. BpeH ] YHY aHBIKTaIraH1aH
KHITHH, aHbI ap OUp TY3YJreH MaTepuall Y4YH KOlIoHyHy3. (MaanbiMar
JKoropyza, OpeHz Kypyy NpoLEeCCHHCTH 6-KaJjaM. )

Cu3 Ty3reH OpeHI OOFOHYA OapIbIK KONJIOHMOJIOPIY Kara3 OeThHe
TYLIYPYI, MHCAJ KaTapbl KOMITAHUSHBI3IBIH HUMHIE TAPKATHIHBI3.
Bpenp bipaartyy Ty3yioece, aubid Gaanyyiyry smHene? bpenunusau
KOIl ©3repTneHy3. blpaarchi3IblKk KapaapiapbIHbI3IbIH OallbIH
allJIaHThII, y3aK MOOHOTTYY OpEH/I KYyPYyHY TaTaajIaliThIpar.

CusuH 4yakaH OM3HECHHM3 YUYH MINTEH TypraH OpeHIIH KypraHjia,
cu3 (’kaHa CH3IMH KBI3MATKepJIEpHHU3) OPEHANHM3ANH MapKeTHHTH
YYYH 3H MBIKTBI JKaKTOOUyNapsl 6oxocy3nap. CH3IHH GpeHInHU3IH
CHU3/IEH KAKIIbl 34 KUM OWJIOCHT, OIIOHAYKTAH, aJ TYypalyy
MaaJdbIMATThI ;KANBLITYY CH3IHH KOJIYHY31a.

Kemmarkepiaepan  SKyMyIIKa —aibsll  JKaTKaHTa, ajgap  CH3IUH
WIIKePAUTHHU3ANH MAIaHWATBIHA 1Al KeIWI, MHCCHSHbBI3ra, Ke3
KapaIbIHbI3ra JKaHa OpeHANHN3INH OaamyyryKTapbHa

JKapalIKaHbITbIHA K63 cajbIHbI3. KbI3MaTkepiaepan KOMIaHUAHbI3AbIH
TY3YJreH OpeHIMHE TOI KeNreH Jeke OpeHIIeprH Ty3YYCYHO YHIO,
aHIaH apbl OPEHAMHHU3IU IKBIMBLITHIN, OckemaeHu3. MmeHumayy
KapIapJiapblHbI3ra YH OCpHHHU3. AJaplbl CHIH-TUKUPICPUH KOOMIYK
TapMarkapja jkasyyra e CH3[IHH IOCTTOPYHY3 MCHCH Oeymyyre
YHIOHY3.

Texmepyy Tuzamecn

Oo00a Kok

AHBIKTAILIHBI30517

Cus KOMIIaHUSAHbI3IbIH OHM3HeC JxaHa MApPKETUHT IIaHBIHBIH HpI/IHHI/I6I/IH JKaHa MakKcaTbIH

Makcartyy ounnupyyHy3 6apObi?

APTBIKYbUIBIKTAPBIH aHBIKTaZ[LIHLI36BI?

Cus KOMIIaHUAHBI3IbIH OHu3HeC JKaHa MApPKETUHT IJIaHBIHBIH KOPYHYIIYH JKaHa aHbIH

Cu3znun Ke3 kapaisiHbI3 6apOb1?

Cu3 OpeHIMHU3IMH aTaaHIaITapblH H3UJ106 TaOIUIACkIH TY3AYHY3 Oene?

Cu3 OpeHANHU3IMH MaKCaTTyy ayAuTOPHSCHIH kaHa bpenn [lepcoHackiH aHBIKTaILIHBI30bI?

Brand Persona - Your Brands Archetype 6otoHua ninteauaus oene?

Cu3 eHYMYHY3/Y caTyy jKaHa aHbIH OM3HEC IUIaHBIHBI3 MEHEH IIaiKeIl KeMUIINH KaMChI3I00 SKOIOpYH

(7Ps) aHBIKTaIBIHBI3 Oelie

Bpenn TapbIxbIH kaHa OWIIUPYYJIOpYH TY3AYHY3 Oerne?

BpenaauH 1oroTHOUH jkaHa OSNTUCHH TY30YHY3 Oerne?

Kurenrep

* OwmHeseH 6amranpi3: Yiyy Jlnnepiaep 6aapipirblH Hil-apaKeT
KBLITYyTa IIBIKTaHIBIparT - https://amzn.to/2LY QIDS

* OMHe y4yH Talyy kepek: MakcarTsl auyy 60I0HYA IPaKTHKAIIBIK
KOJIIOHMO - https://amzn.to/33V2sOM

* BpeHH HICHTH(UKALMSIIBIK a9bUIBIIIEL: KOMITaHHSHBI3IBIH
YHHKAJILy OKYSICBHIH KaHTHII )KacacaHbI3 OOJIOT -
https://amzn.to/2qUx V18

* Bpenyun O3revenyryn Mmren Yeiryy: bpenauar KomanaackiHbIH
Baapapirs! yuyn Kongonmo - https://amzn.to/2PpJDxD

 StoryBrand kypyy: bunaupyynysay Taxracansi3, Kapaapnap Cuznu
Vra anermar - https://amzn.to/2Z0fMiv

» Baarbip aHa KbUIMBILIKEP: APXETUNTEPIUH APKbUTYY MBIKTBI
Bpennnepau Kypyy - https://amzn.to/2Rui2fW

Buaeo

* Simon Sinek: Miikemmel liderler bir harekete nasil ilham verirler, TEDx
Talks, https://www.youtube.com/watch?v=qpOHIF3S{l4

Kypaanap
¢ Aksbich3 Jlu3aiiH Kypausl - Canva
» Crok cypety - Shutterstock

* DIeKTpOHAYK coona BeO-caiTTapsl - Shopify

I'manep

* Koomayk Menuanarsl busHec yuyH HaTbliKainyy 7 MBIKTBI
Taxpsliioa - https://freshsparks.com/social-media-best-practic
es-for-business/

» XKexe Openmau Ty3yy - http://www.quicksprout.com/the-com
plete-guide-to-building-your-personal-brand/


http://www.quicksprout.com/the-complete-guide-to-building-your-personal-brand/

